DVLAB

Management — Seminar

Termin: 21.09.2027
in der Zeit von 10:00 — 14:00 Uhr online

Konfliktbewaltigung

Ziel des Seminars ist, Fihrungskrafte und Fachkrafte dafir zu sensibilisieren, dass
Konfliktbewaltigung nicht vom Tagesgeschaft zu trennen ist, sondern zentral fur die
Umsetzung von PeBeM und kompetenzorientierter Pflege (KubA) steht.

Es gibt viele Grunde, FUhrungskrafte aus der agilen und resilienten Perspektive heraus
neu zu befahigen. Unruhige Zeiten, angespannte Finanzlagen, permanenter Druck,
hohe Krankenstande und fehlende Identifikation mit dem Arbeitsplatz lassen erfahrene
FUhrungskrafte an ihre Grenzen kommen. In einer immer agiler werdenden Welt be-
findet man sich permanent in Veranderungs- und Anpassungsprozessen.

Bei diesen Inhalten sind die aktuellen Trends wie Fachkraftemangel, Digitalisierung
und Generationenmix als Ausgangspunkt zu betrachten, erganzt durch die Expertise
in agiler Fuhrung und Konfliktgesprachen.

Wesentliche Voraussetzung fur eine positive Einwicklung und neuem Rollenverstand-
nis ist die personliche Haltung, also das Bewusstsein flr sich selbst und seine Mitar-
beiter.

Zielgruppen

Einrichtungsleitungen, Pflegedienstleitungen, Qualitdtsmanagement-beauftragte, Be-
reichsleitungen aus allen Funktionsbereichen (auch Hauswirtschafts-, Kiichen- und
Betreuungsleitungen - alle Schnittstellen der Pflege)

Teilnehmergebuhr
160,00 € fiir Mitglieder *ab dem 3. Seminar*
(Mitglieder des DVLAB kénnen pro Kalenderjahr zwei Management —Seminare oder

Einrichtungsbesichtigungen kostenlos in Anspruch nehmen. Fachtage sind davon aus-
geschlossen).

210,00 € fur Nichtmitglieder
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Seminarleitung: Natalie Valentin

Natalie Valentin ist Diplom-Pflegewirtin, Master of Social Management und Ge-
schaftsfuhrerin der Kdmmer Beratung GmbH.

Als erfahrene Pflege- und Einrichtungsleiterin sowie Personal- und Organisationsent-
wicklerin kennt sie den Pflegealltag aus unterschiedlichen Perspektiven. Die Kdmmer
Beratung GmbH begleitet seit 25 Jahren Pflegeeinrichtungen bei Veranderungspro-
zessen. Die langjahrige fachliche Arbeit zeigt sich in zahlreichen Praxisbuchern, Fach-
beitragen und Arbeitshilfen zur Personalentwicklung, Arbeitsorganisation und Gestal-
tung von Veranderungsprozessen.

Damit verbindet die Arbeit von Natalie Valentin fundierte Pflegeexpertise mit erprobten
Ansatzen flr die Entwicklung von Mitarbeitenden, Teams und Einrichtungen.
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Fax-Anmeldung A
(05121) 289 28 79 DVI-’ \B

Management-Seminar online
Konfliktbewaltigung

[121.09.2027 in der Zeit von 10:00 - 14:00 Uhr

Hiermit melden wir folgende Teilnehmende verbindlich an:

1. Person 2. Person
DVLAB - Mitglied DVLAB - Mitglied
O O
Name, Vorname Name, Vorname
Funktion Funktion
Einrichtung / Rechnungsanschrift StralBe
PLZ/Ort Telefon / Telefax
Datum Unterschrift E-Mail Adresse

Hinweise zur Anmeldung:

Die Anmeldung erfolgt ausschlieRlich schriftlich bei dem:

DVLAB e.V.

Bahnhofsallee 16, 31134 Hildesheim
Tel: (0 51 21) 289 28 72

Fax: (0 51 21) 289 28 79

E-Mail: info@dvlab.de Einrichtungs-Stempel

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Buchungsbestatigung. Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge der Eingange berlcksichtigt.
Die Veranstaltungsgebihr ist nach Erhalt der Rechnung zu begleichen. Der Veranstalter behalt sich ausdriicklich die Absage von Seminaren vor,
z. B. bei Verhinderung eines Dozenten, zu geringer Teilnehmerzahl oder héherer Gewalt.

Stornierung:

Bei Stornierung der Teilnahme bis zu 7 Tage vor der Veranstaltung werden 60 % der Veranstaltungsgebihr fallig. Danach oder bei Nichterschei-
nen des Teilnehmers ist die gesamte Veranstaltungsgebihr fallig. Es kann ein Ersatzteilnehmer gestellt werden.

Ich habe die Teilnahmebedingungen zur Kenntnis genommen und erkenne diese ausdriicklich an.

Datum Unterschrift

Datenschutzerkldrung
Wir verarbeiten lhre Daten gemaR der EU-DSGVO (EU-Datenschutzgrundverordnung) Art. 6 Abs. 1 lit.f. Mit der Anmeldung

willigen Sie ein, dass lhre Daten fir den Zweck der Anmeldung zum Management Seminar gespeichert und verarbeitet werden.

o lch bin damit einverstanden, dass auf der Teilnehmerliste mein Name, Funktion, Dienststelle und Ort der Dienststelle
genannt werden und dass diese Daten ausschlieBlich fir tagungsbezogene Zwecke verwendet werden.

Verantwortlich im Sinne der DSGVO ist der DVLAB e.V. als Veranstalter.
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