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28.02.2023 via Zoom
29.03.2023 Berlin
28.04.2023 Hannover

Umgang mit Widerstanden und schwelenden Konflikten
in Teams - Herausforderungen in Fiihrungssituationen -

Wenn man davon ausgeht, dass hinter jedem Widerstand ein Bedirfnis steht, kann Perspektiven-
wechsel den Weg zu den Hintergriinden eréffnen.

Bereits seit der Erscheinung der ersten Gallup-Studie und damit der Verdéffentlichung des Engagement
Index in Deutschland wurde es deutlich: fast jedes Unternehmen hat Bindungsprobleme zu seinen Mit-
arbeitern mit fatalen wirtschaftlichen Folgen. Es gibt Berichten zufolge, ein breites Spektrum an Mog-
lichkeiten, wie bindungslose Mitarbeiter ein Unternehmen und vor allem deren Fuhrungskrafte schadi-
gen kénnen.

Die Problematik der motivational bedingten Leistungsverweigerung in der Pflegebranche ist ebenfalls
vorhanden. Das Team muss sich vor Konsequenzen nicht firchten.

Untersuchungen im Gesundheitswesen haben ergeben, dass das Verhaltnis zwischen dem Personal-
einsatz — Pflegeaufwand und den tatsachlich erbrachten Leistungen miteinander nicht im Einklang ist.
Wie kann ein Unternehmen hier die zeitlichen Ressourcen, die in der Bindungslosigkeit ,,ver-
sanden®, erneut aktivieren und fiir mehr Entspannung sorgen?

Im Rahmen des Seminars werden die menschlichen Beweggriinde fiir Widerstanden und Konflikten
erforscht. Und auf die Wesensziige der Menschen aufbauend, ein

Weg aus solchen kraftezehrenden Situationen erarbeitet.

Ihre Fallbeispiele sind herzlich willkommen!

Lerninhalte:

Haufigste kontraproduktive Verhaltensweisen
Ursachenforschung und Hintergriinde
Lésungsansatze: Der Blick auf die innere Klarheit
Intuition als innerer Kompass in kritischen Situationen
Die Bedeutung der Selbstreflexion

Fallarbeit und Fallstudien

Management-Seminar — Tagesablauf : 10.00 — 16.00 Uhr

Teilnehmergebihr: Online 160,00 € / Prasenz 210,00 € fiir Mitglieder*

(Mitglieder des DVLAB kénnen pro Kalenderjahr zwei Mangement —Seminare oder
Einrichtungsbesichtigungen kostenlos in Anspruch nehmen. )

Online 210,00 € / Prasenz 260,00 € fiir Nichtmitglieder

Seminarleitung: Frau Andrea Schnell

(Dipl. Sozialarbeiterin, Coach)
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Management-Seminar

Umgang mit Widerstanden und schwelenden Konflikten in Teams - Herausforderungen in Fiihrungssituationen —

O 28.02.2023 via Zoom O 29.03.2023 Berlin O 28.04.2023 Hannover

Hiermit melden wir folgende Teilnehmende verbindlich an:

1. Person 2. Person
DVLAB - Mitglied DVLAB - Mitglied
O O
Name, Vorname Name, Vorname
Funktion Funktion
Einrichtung bzw. Rechnungsanschrift Stralle
PLZ/Ort Telefon / Telefax
Datum Unterschrift E-Mail Adresse

Hinweise zur Anmeldung:

Die Anmeldung erfolgt ausschlief3lich schriftlich bei der:

DVLAB - Service GmbH
Bahnhofsallee 16, 31134 Hildesheim
Tel: (0 51 21) 289 28 72
Fax: (0 51 21) 289 28 79
E-Mail: info@dvlab.de Einrichtungs-Stempel

Mitglieder des DVLAB kdnnen pro Kalenderjahr zwei Management-Seminare oder Einrichtungsbesichtigungen kostenlos in Anspruch nehmen.
Fir Nicht-Mitglieder gilt die ausgewiesene Teilnehmergebihr. Die Teilnahmegebihr enthélt die Kosten fir die Mittagsverpflegung, die Kaffeepau-
sen sowie das Tagungsskript. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Buchungsbestatigung. Die Anmeldungen werden nach Reihen-
folge der Eingange berlicksichtigt. Die Veranstaltungsgeblihr ist nach Erhalt der Rechnung zu begleichen.

Stornierung:

Bei Stornierung der Teilnahme bis zu 7 Tage vor der Veranstaltung werden 60 % der Veranstaltungsgebuhr zuriickerstattet. Danach oder bei
Nichterscheinen des Teilnehmers ist die gesamte Veranstaltungsgebdhr féllig. Es kann ein Ersatzteilnehmer gestellt werden. DVLAB-Mitglieder
missen ihre Teilnahme fiir kostenfreie Angebote mindestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn bei der DVLAB Bundesgeschéftsstelle stornieren.
Im Falle der Unterlassung gilt die gebuchte Veranstaltung als in Anspruch genommen. Es kann kein Ersatzteilnehmer gestellt werden.

Ich habe die Teilnahmebedingungen zur Kenntnis genommen und erkenne diese ausdriicklich an.

Datum Unterschrift

Datenschutzerkldrung
Wir verarbeiten lhre Daten gemaR der EU-DSGVO (EU-Datenschutzgrundverordnung) Art. 6 Abs. 1 lit.f. Mit der Anmeldung

willigen Sie ein, dass lhre Daten fur den Zweck der Anmeldung zum Management Seminar gespeichert und verarbeitet werden.

o Ich bin damit einverstanden, dass auf der Teilnehmerliste mein Name, Funktion, Dienststelle und Ort der Dienststelle
genannt werden und dass diese Daten ausschlieBlich fur tagungsbezogene Zwecke verwendet werden.

Verantwortlich im Sinne der DSGVO ist der DVLAB Service GmbH als Veranstalter. Sie kdnnen sich bei allen Fragen zum Da-
tenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden: Tel.+49 551 900 36 52 3, E-Mail: alexander.eilert@cynfo.com
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