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Indikatoren und Qualitätsprüfungen 
 
 
Seminarinhalte 
Das Indikatorengestützte Qualitätssicherungsverfahren stellt alle einrichtungsintern Betei-
ligten vor Herausforderungen. Dabei sind Wege für die Einbindung in das bestehende in-
terne Qualitätsmanagement zu prüfen, um Synergien zu nutzen und somit den administra-
tiven Aufwand in Grenzen zu halten.  
Die Corona Pandemie hat auch für 2021 Fristen, Termine und Anforderungen sowohl für 
die Indikatoren, als auch für die Qualitätsprüfungen verändert. In Bezug auf die Qualitäts-
prüfungen werden sowohl die Anforderungen vollstationär als auch die für die Tagespflege 
eingebunden. 
 
Seminarziel 
Das Seminar umfasst das gesamte Qualitätssicherungsverfahren von den Qualitätsrelevan-
ten Informationen über die halbjährliche Erhebung und Meldung der Versorgungsergebnisse 
bis hin zu der externen Qualitätsprüfung. Dabei steht der konkrete Praxistransfer des neuen 
Systems im Vordergrund.  
Der Zusammenhang zwischen den Versorgungsergebnissen und den Qualitätsaspekten, 
aber auch der Leitfragen und der Ausfüllanleitung sind zentrale Bestandteile der neuen Sys-
tematik und somit der Veranstaltung.  
 
Grundlagen 
Das Trio aus:  

 Maßstäbe und Grundsätze (MuG),  
 die Qualitätsprüfungs-Richtlinie (QPR) und  
 die Qualitätsdarstellungsvereinbarung (QDVS). 

Zwei „getrennte“ Verfahren: Indikatoren und Qualitätsprüfungen 
 

Meldung der Versorgungsergebnisse 
 Meldung der Versorgungsergebnisse/Qualitätsindikatoren 
 Einbezug "aller" Bewohner 
 Allgemeine und spezielle Ausschlusskriterien 
 Zusammenhang zwischen Versorgungsergebnissen und Qualitätsprüfungen 
 Einbindung des Feedbackberichtes 
 Öffentliche Darstellung der Indikatoren - Ergebnisse 

 
Externe Qualitätsprüfungen 

 Qualitätsbereiche und Qualitätsaspekte  
 Qualitätsaspekte: Leitfragen und Ausfüllanleitung - praktische Möglichkeiten zur internen Kon-

trolle der erforderlichen Maßnahmen und der Vorbereitung auf die Qualitätsprüfungen  
 Das Fachgespräch 
 Vorbereitung und Ablauf der Qualitätsprüfung 
 Plausibilitätsprüfungen 
 Öffentliche Darstellung der Prüf - Ergebnisse 

 
Qualitätsrelevante Informationen 

 Die 12 Informationsblöcke zu der Einrichtung: Was ist dabei konkret zu beachten? 
Vorbereitung und fortlaufende Umsetzung   
 

Termin: 
 
 10.05.2021  via Zoom  
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Management-Seminar-Ablauf:   

 11.00 – 14.00 Uhr 
 Online (via Zoom) 
 Vorheriger Kontakt zu den Teilnehmenden bzgl. der zu benötigtenTechnik 

 
 
Teilnehmergebühr: 90,00 € für Mitglieder* (Mitglieder des DVLAB können pro Kalenderjahr 

zwei Mangement –Seminare oder Einrichtungsbesichtigungen kostenlos in Anspruch 
nehmen. ) 

   
           120,00 € für Nichtmitglieder 

 
 
 
Bitte zu der Veranstaltung bereithalten: 

 QPR Broschüre 
 MuG – Anlagen 2 und 3 

 

 (erhalten Sie mit den Zugangsdaten nach Ihrer Anmeldung) 

 

 

Seminarleitung: Michael Wipp 

Pflegefachkraft, Inhaber von WippCARE, Beratung und Beglei-
tung von Pflegeeinrichtungen; www.michael-wipp.de 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

DVLAB – Service GmbH ● Bahnhofsallee 16 ● 31134 Hildesheim 
Tel: (0 51 21) 289 28 72 ● Fax: (0 51 21) 289 28 79 ● E-Mail: service-gmbh@dvlab.de ● www.dvlab.de 

Geschäftsführung: Dr. Marion Hartfiel, Peter Dürrmann ●Sitz: Hildesheim ● Amtsgericht Hildesheim HRB 207161 
 
 

 

 

 

 

Management - Seminar (via Zoom)  
 
 
 10.05.2021 Indikatoren und Qualitätsprüfungen    
 
Hiermit melden wir folgende Teilnehmende verbindlich an: 
 
1. Person 2. Person 

         
DVLAB - Mitglied DVLAB - Mitglied

     □          □ 
______________________________________ _______________________________________ 
Name, Vorname        Name, Vorname     
 
______________________________________ _______________________________________ 
Funktion  Funktion  
 
______________________________________ _______________________________________ 
Einrichtung bzw. Rechnungsanschrift Straße 
  
______________________________________ _______________________________________ 
PLZ/Ort Telefon / Telefax 
 
 
______________________________________ _______________________________________ 
Datum                              Unterschrift E-Mail Adresse 
        
Hinweise zur Anmeldung: 
 

Die Anmeldung erfolgt ausschließlich schriftlich bei der: 
 
DVLAB – Service GmbH     
Bahnhofsallee 16, 31134 Hildesheim      
Tel: (0 51 21) 289 28 72       
Fax: (0 51 21) 289 28 79      
E-Mail: info@dvlab.de      Einrichtungs-Stempel 
 
Mitglieder des DVLAB können pro Kalenderjahr zwei Management-Seminare oder Einrichtungsbesichtigungen kostenlos in Anspruch nehmen. 
Für Nicht-Mitglieder gilt die ausgewiesene Teilnehmergebühr. Die Teilnahmegebühr enthält die Kosten für die Mittagsverpflegung, die Kaffeepau-
sen sowie das Tagungsskript. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Buchungsbestätigung. Die Anmeldungen werden nach Reihen-
folge der Eingänge berücksichtigt. Die Veranstaltungsgebühr ist nach Erhalt der Rechnung zu begleichen.  
 
Stornierung: 
Bei Stornierung der Teilnahme bis zu 7 Tage vor der Veranstaltung werden 60 % der Veranstaltungsgebühr zurückerstattet. Danach oder bei 
Nichterscheinen des Teilnehmers ist die gesamte Veranstaltungsgebühr fällig. Es kann ein Ersatzteilnehmer gestellt werden. DVLAB-Mitglieder 
müssen ihre Teilnahme für kostenfreie Angebote mindestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn bei der DVLAB Bundesgeschäftsstelle stornieren. 
Im Falle der Unterlassung gilt die gebuchte Veranstaltung als in Anspruch genommen. Es kann kein Ersatzteilnehmer gestellt werden.  
 
Ich habe die Teilnahmebedingungen zur Kenntnis genommen und erkenne diese ausdrücklich an. 
 
_______________________________________________________________________________ 
Datum      Unterschrift  
 
Datenschutzerklärung 
Wir verarbeiten Ihre Daten gemäß der EU-DSGVO (EU-Datenschutzgrundverordnung) Art. 6 Abs. 1 lit.f. Mit der Anmeldung 
willigen Sie ein, dass Ihre Daten für den Zweck der Anmeldung zum Management Seminar gespeichert und verarbeitet werden. 
 
□ Ich bin damit einverstanden, dass auf der Teilnehmerliste mein Name, Funktion, Dienststelle und Ort der Dienststelle  
 genannt werden und dass diese Daten ausschließlich für tagungsbezogene Zwecke verwendet werden. Verantwortlich im 
Sinne der DSGVO ist der DVLAB Service GmbH als Veranstalter. Sie können sich bei allen Fragen zum Datenschutz direkt an 
unseren Datenschutzbeauftragten wenden: Tel.+49 551 900 36 52 3, E-Mail: alexander.eilert@cynfo.com 

Fax-Anmeldung 
(05121) 289 28 79 

 
 


