DVLAR
Service GmbH

Termin:

26.05.2021 via Zoom

DAS-Berichte lesen, auswerten und vorausschauend
handeln- Feedbackberichte brauchen strukturierte
interne QM-Reaktionen!

Die meisten von Ihnen haben inzwischen ihre ersten Feedbackberichte von der DAS
zurickerhalten.

Wie umgehen mit den Feedbackberichten? Kopfschitteln und beiseitelegen ist keine
gute Idee! Auch wenn Sie denken: ,War doch gar nicht so schlimm..., legen Sie ihn
nicht einfach weg. Das kann fatale Folgen bei lhrer nachsten externen Prifung ha-
ben.

Lassen Sie uns gemeinsam das Knauel aus Daten, Fakten, Zahlen, Eintragen, Ab-
weichungen entwirren. Gemeinsam interpretieren wir die Daten fur Ihre vorausschau-
ende Fehlerbereinigung!

= |Interpretieren Sie die Dateninterpretation: In der Tiefe liegt der Gewinn

= Handeln Sie Strategisch: Die richtigen Prioritaten in lhrer Praxis setzen

= Die zentralen Hotspots erkennen: Mit den Mitarbeitern Fehler vorausschauend
finden und beseitigen

= Risikogerecht vorgehen: Alles rund um Dekubitus-Entstehung, Mobilitat,
Schmerzmanagement und was bei Ihnen sich speziell zeigt!

= lhre Konsequenzen: schlussig, strategisch und vorausschauend

Bedenken Sie: Alles was Sie in den Berichten finden, begegnet Ihnen in der externen
Prufung in voller Vernetzung wieder.

Konsequenz: DAS- Berichte sind Ihre Chance, um immer besser zu werden. Bauen
Sie |Ihr Pflegecontrolling neu auf und gewinnen Sie Steuerungshoheit mit Drive.

Zielgruppe:

= Einrichtungsleitung, Pflegedienstleitung, Qualitatsbeauftragte,
Wohnbereichsleitung
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DVLAR
SerYice GmbH

Management-Seminar-Tagesablauf:

= 10.00 - 16.00 Uhr
= Online (via Zoom)
= Vorheriger Kontakt zu den Teilnehmenden bzgl. der zu bendtigtenTechnik

Teilnehmergebijhr: 180,00 € fur Mitglieder* (Mitglieder des DVLAB kénnen pro Kalenderjahr
zwei Mangement —Seminare oder Einrichtungsbesichtigungen kostenlos in Anspruch nehmen. )

240,00 € fur Nichtmitglieder

Seminarleitung: Karla Kammer

Inhaberin der Karla Kdmmer Beratungsgesellschaft, Essen
Diplom-Sozialwissenschaftlerin

Diplom Organisationsberaterin

Lésungsorientierter Coach und Solution Fokused Therapie
(SFT)

Supervisorin, Motivationstrainerin

Lehrerin fur Pflegeberufe

Gesundheits- und Krankenschwester, Altenpflegerin, Fach-
buchautorin
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DVLAB

SerYice GmbH

Fax-Anmeldung
(05121) 289 28 79

Management-Seminar —Online (via Zoom)

O 26.05.2021 DAS-Berichte lesen

Hiermit melden wir folgende Teilnehmende verbindlich an:

1. Person 2. Person
DVLAB - Mitglied DVLAB - Mitglied
| O]
Name, Vorname Name, Vorname
Funktion Funktion
Einrichtung bzw. Rechnungsanschrift Stralle
PLZ/Ort Telefon / Telefax
Datum Unterschrift E-Mail Adresse

Hinweise zur Anmeldung:

Die Anmeldung erfolgt ausschlief3lich schriftlich bei der:

DVLAB - Service GmbH
Bahnhofsallee 16, 31134 Hildesheim
Tel: (051 21)289 28 72
Fax: (0 51 21) 289 28 79
E-Mail: info@dvlab.de Einrichtungs-Stempel

Mitglieder des DVLAB kdnnen pro Kalenderjahr zwei Management-Seminare oder Einrichtungsbesichtigungen kostenlos in Anspruch nehmen.
Fir Nicht-Mitglieder gilt die ausgewiesene Teilnehmergebihr. Die Teilnahmegebihr enthélt die Kosten fir die Mittagsverpflegung, die Kaffeepau-
sen sowie das Tagungsskript. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Buchungsbestatigung. Die Anmeldungen werden nach Reihen-
folge der Eingange berlicksichtigt. Die Veranstaltungsgeblihr ist nach Erhalt der Rechnung zu begleichen.

Stornierung:

Bei Stornierung der Teilnahme bis zu 7 Tage vor der Veranstaltung werden 60 % der Veranstaltungsgebuihr zuriickerstattet. Danach oder bei
Nichterscheinen des Teilnehmers ist die gesamte Veranstaltungsgeblhr fallig. Es kann ein Ersatzteilnehmer gestellt werden. DVLAB-Mitglieder
mussen ihre Teilnahme fiir kostenfreie Angebote mindestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn bei der DVLAB Bundesgeschéftsstelle stornieren.
Im Falle der Unterlassung gilt die gebuchte Veranstaltung als in Anspruch genommen. Es kann kein Ersatzteilnehmer gestellt werden.

Ich habe die Teilnahmebedingungen zur Kenntnis genommen und erkenne diese ausdriicklich an.

Datum Unterschrift

Datenschutzerkldrung
Wir verarbeiten lhre Daten gemafR der EU-DSGVO (EU-Datenschutzgrundverordnung) Art. 6 Abs. 1 lit.f. Mit der Anmeldung

willigen Sie ein, dass lhre Daten fiir den Zweck der Anmeldung zum Management Seminar gespeichert und verarbeitet werden.

o Ich bin damit einverstanden, dass auf der Teilnehmerliste mein Name, Funktion, Dienststelle und Ort der Dienststelle

genannt werden und dass diese Daten ausschlief3lich fiir tagungsbezogene Zwecke verwendet werden. Verantwortlich im
Sinne der DSGVO ist der DVLAB Service GmbH als Veranstalter. Sie kénnen sich bei allen Fragen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden: Tel.+49 551 900 36 52 3, E-Mail: alexander.eilert@cynfo.com
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